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INDICACAO N° 042/2026

“Indica a implantagdo de conteddo audiovisual
informativo nas televisdes das recepgbes do Hospital
Pronto Socorro (HPS) e demais unidades de saude”,

a seguinte Indicagao para posterior encaminhamento ao Prefeito Municipal: Indicar implantacédo
de conteido audiovisual informativo nas televisdes das recepcdes do Hospital Pronto
Socorro (HPS) e demais unidades de saude, com a finalidade de:

1. Explicar o fluxo de atendimento (triagem, classificacdo de risco, tempo médio de espera);

2. Informar sobre a importdncia da afericdo correta da pressdo arterial e o tempo necessario
de repouso antes da medigao;

3. Esclarecer a dinamica de funcionamento da unidade;

4. Informar, de forma transparente, o quantitativo médio- de profissionais por plantdo e suas
atribuigoes;

5. Divulgar orientagbes educativas sobre uso consciente do servigo de urgéncia e emergéncia.

JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo surge a partir de relato de municipe que destacou a sensacdo de
demora no atendimento no Hospital Pronto Socorro (HPS), especialmente no momento da triagem.
Contudo, procedimentos técnicos como a afericdo da pressdo arterial e a classificagdo de risco
exigem, muitas vezes, um periodo minimo de repouso e avaliacdo adequada, visando maior
precisac nos dados clinicos e seguranga no atendimento ao paciente.

Nesse sentido, percebe-se que parte da insatisfacdo dos usuarios decorre da falta de
informagdes claras sobre o funcionamento do atendimento e seus protocolos. A disponibilizacdo de
conteudos informativos nas recepces das unidades de sa(ide pode contribuir para orientar os
usuarios, reduzir a ansiedade durante o tempo de espera e ampliar a compreensdo sobre os
procedimentos adotados pela equipe de satde.

A iniciativa também esta em consonancia com os principios da publicidade, eficiéncia e
transparéncia, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, bem como com a Lei Federal n©
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), que estabelece o dever do poder piblico de garantir
acesso a informagdes de interesse coletivo.

Assim, ao promover maior transparéncia sobre o funcionamento do atendimento, os
protocolos de triagem e a estrutura de atendimento disponivel, o Municipio fortalece a
comunicagdo com a populagdo, contribuindo para um servigo publico de salide mais transparente,

humanizado e eficiente.
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